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Presentacion de la organizacion




La Oficina de Turismo de Caravaca de la Cruz se
encarga principalmente de proporcionar informacion
turistica sobre el municipio, la region, a nivel nacional
e incluso internacional.. Ademas, forma parte de la
Red de Oficinas de Turismo de la Region de Murcia y
dispone de los siguientes distintivos:

CALIDAD TUKRISTICA
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Contacto

* Direccion: C/de las Monjas, 19

« Teléfono: 968 702 424 / 968 701 003

* Email: turismo@caravacadelacruz.es

» Pagina web: www.turismocaravaca.com
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Promocion del destino en colaboracion con
el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM)

Asesoramiento
técnico turistico

sssesesee
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Comercializacion de la oferta turistica de la Region de
Murcia y Caravaca de la Cruz a través del programa de
Visitas Guiadas gratuitas para incrementar la presencia
del destino en los canales de venta online/offline
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® Organigrama
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01. Presentacion de la organizacion

Comité de Mejora y Sostenibilidad

Esta oficina de turismo forma parte del Comité de
Mejora y Sostenibilidad de la Red de Oficinas de
Turismo de la Region de Murcia en la que participan
todos los responsables de las OIT de la Red. Los
miembros de este comité son designados cada afio
por la Direccion de Calidad del Instituto de Turismo
de la Region de Murcia (ITREM) y representan las
diferentes tipologias de oficinas que componen la
Red.

Este comité se reldne periodicamente para realizar
una revision de la situacion del sistema de calidad y
sostenibilidad y estudiar la evolucion de aquellas
acciones destinadas a la mejora que hayan sido
implantadas.
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Funciones del comité

Asegurar que los sistemas de gestion implantados cumplen
con los requisitos de las normas y especificaciones de
referencia.

Asegurar que los servicios prestados cumplen los
requisitos establecidos y se alcanzan los resultados
esperados.

Ser el organo tecnico que proponga, apruebe y valide las
modificaciones en los procesos y servicios prestados,
incluido el disefo de nuevos servicios.

Identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los
que se tiene capacidad de actuar, canalizando los intereses
de los grupos de interés externos a la organizacion (otras
administraciones locales, empresas, opinion publica,
usuarios, asociaciones, etc.).

Aprobar los objetivos y las acciones de mejora en materia
de calidad, sostenibilidad y seguridad que integran el Plan
de objetivos anuales y el Plan de Sostenibilidad Turisticos
de la Red.
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Funciones del comité

Realizar el seguimiento, medicién y evaluacion de los
planes implementados, evaluando su eficacia y sus
posibles mejoras.

Determinar las necesidades formativas para el personal de
la Red de Oficinas de Turismo.

Aprobar los cambios y modificaciones en la plataforma de
gestion NEXO.

Revisar y aprobar la documentacion del Sistema de Gestion
Integrado.

Analizar los riesgos asociados a los procesos y valide las
acciones derivadas y oportunidades de mejora.

Determinar el disefioc de nuevos servicios, o las
modificaciones de los existentes, verificar, validar vy
aprobar el disefio de nuevos servicios y los cambios en los
existentes.
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01. Presentacion de la organizacion

Alianzas con asociaciones

Participamos y colaboramos de forma activa con los comercios de la localidad y
las siguientes entidades turisticas y sociales para el impulso de nuestra
contribucion a los ODS:
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02.

Politica y
compromisos de
sostenibilidad

Conscientes de la importancia del desarrollo turistico
sostenible, todas las oficinas de la Red nos
comprometemos a llevar a cabo una gestion
sostenible de nuestras actividades mediante la
adopcion de compromisos orientados a prevenir,
eliminar o reducir el impacto negativo de nuestras
instalaciones y actividades, encaminando nuestras
acciones al cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Por esta razoén, nos comprometemos al cumplimiento
de los requisitos recogidos en la Especificacion
Técnica para el cumplimento de los ODS en
Organizaciones Turisticas del Instituto para la Calidad
Turistica Espanola (ICTE) y a implementar el
Decalogo de ODS de la Red de Oficinas de Turismo
que recoge los compromisos concretos sobre los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con las
siguientes actuaciones:
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Integrar la gestion sostenible en el servicio de
informacion turistica: uno de nuestros principales
objetivos es integrar la gestion sostenible en los servicios
de informacion turistica prestados, asumiendo los
compromisos de mejora continua en todos los ambitos de
la sostenibilidad: sociocultural, econémico y ambiental.

02.

Politica y
compromisos de
sostenibilidad

Desarrollar el Plan de Sostenibilidad a nivel de oficina de
turismo: identificar, seleccionar y priorizar aquellos 0DS
sobre los qgue tenemos capacidad de actuar,
desarrollando un plan de acciones estratégicas para cada
uno de los destinos, que dé respuesta mediante acciones
y objetivos concretos a la implantacion de los ODS en la
gestion de las oficinas de turismo.

Asegurar una gobernanza sostenible y la mejora
continua: integrar en la organizacion de la Red, a través
del Comité de Sostenibilidad y Mejora, la coordinacion de
las actuaciones en materia de sostenibilidad en las
diversas oficinas, revisando el Plan de Sostenibilidad con
caracter anual para identificar y marcar los nuevos retos,
ayudar a mejorar las dreas mas vulnerables y reforzar
los puntos fuertes del destino.
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02.

Politica y
compromisos de
sostenibilidad
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Sensibilizar y formar a los profesionales de las Oficinas
de Turismo: motivar y capacitar a los técnicos de las
oficinas de turismo con acciones formativas y de
concienciacion sobre los principios del turismo
sostenible, promoviendo las  buenas  practicas
medioambientales y sociales en el entorno, participando
en actividades externas, e informando tanto interna como
externamente sobre los avances y actuaciones llevadas a
cabo.

Comunicar y difundir a través de diversos canales,
regionales y municipales a los usuarios, al sector y otros
grupos de interés, de los resultados de los planes de
sostenibilidad y los logros respecto a los compromisos
adquiridos.

Esta politica es difundida desde la Direccién de
Calidad del ITREM a todas las Oficinas de la Red,
para que, una vez comprendida por todos sus
componentes, sea aplicada y mantenida diariamente
por todos los niveles de organizacion.
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Recursos

Competencias

Tecnologias

Regidn ' de Murcia
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Analisis Interno

Se han identificado los siguientes recursos, competencias,
tecnologias, servicios y actividades que contribuyen y
generan impacto en los 0DS y su implantacion.

Recursos humanos: profesionales formados en
materia de turismo sostenible a través de los cursos
realizados por el Instituto de Turismo de la Region de

Murcia (ITREM),

Recursos materiales: instalaciones de la oficina,
eguipos tecnoldgicos, pantallas, folletos turisticos
digitalizados en codigos QR.

Promocion y comercializacién de la oferta turistica a
nivel regional y local.

Pagina web

Redes sociales
Intranet (ITREM)
Pantallas digitales
Tétems digitales

N : B %Ca,rav.aca
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03.
Diagnostico, identificacion y priorizacion

Analisis interno

N e ..
DELAPOBREZA MR 8T

Fomentamos el respeto hacia los valores locales y aquellos que
redunden en beneficios para los colectivos mas desfavorecidos
que sean participes de la oferta turistica.

Informamos al turista, visitante y residente sobre los valores
tradicionales, la gastronomia propia y aguellos eventos, o
festividades que se celebran en la localidad (Feria de Caravaca,
Fiesta de las Cuadrillas con el Mercado de Tradiciones
Campesinas, Fiestas en Honor a la Stma. y Vera Cruz, de Interés
Turistico Internacional, en el que se incluye el Festejo de Los
Caballos del Vino, declarado Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad por la UNESCO, Mercados Medieval, entre otros. En
este tipo de eventos se dan a conocer los recursos y patrimonio
autoctono, favoreciendo sobre todo a las pequefias empresas

locales. AUTOMECION - MAGUINARIA AGRICOLA
GASTRONBMIA - MUSICA - ANTIGUEDADES - ARIESANIA

Regién G de Murda | % JiCaravaca
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03.
Diagnostico, identificacion y priorizacion

Analisis interno

2 HAMBRE (¢
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Promocionamos de manera objetiva y responsable, la oferta
gastronomica de Caravaca de la Cruz y la Region con la puesta en
valor de los cultivos y ganaderias tradicionales y locales

A través de la edicion de folletos, organizacion de mercadillos y
ferias gastrondmicas y la oferta un gran ndmero de rutas y visitas
turisticas tematicas, promocionamos entre los visitantes y turistas
los productos locales y regionales, de km0O, con D.0 o IGP como el
Cordero Segurefio, los dulces elaborados por las Monjas Clarisas, ﬂ:ﬁ?ﬂ‘éﬁ%
Yemas de Caravaca de la Cruz, el Mazapan de Moratalla, los Vinos FPARAJE
de Bullas o el Arroz de Calasparra. Ademas, les informamos en
qué lugares pueden encontrar estos productos para dinamizar el
comercio local de la zona. e
) =
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SALUD

Y BIENESTAR

Difusion de habitos y tendencias saludables y sostenibles

Difundimos la practica de un turismo activo y saludable entre
turistas a través de la oferta de rutas de senderismo, la via verde
del noroeste o el Camino de la Cruz. De esta forma el turista
conoce Caravaca y sus alrededores manteniendo un estilo de vida
saludable y activo.

Organizamos el programa de proteccion de cancer de mama
encargandonos de actividades como la distribucion de las citas
médicas, colocacion de carteleria especifica del programa y el
transporte desde el resto de las pedanias a los centros de salud.
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EDUCACION

DECALIDAD

Acciones de formacion interna

El personal de la oficina recibe frecuentemente formacion para
mejorar su desarrollo profesional. Gran parte de esta formacion
es proporcionada por el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM) y contemplan tematicas como sostenibilidad,
tecnologia e innovacion o calidad.

Contribucion a la eficiencia y ahorro energético

La OIT cuenta con iluminacion LED. Ademas, pericdicamente
se lleva a cabo un programa de revisiones y mantenimientos
necesarios para asegurar la eficiencia y el correcto
funcionamiento de los equipos electronicos (ordenadores,
pantallas).

El destino cuenta con 4 puntos de carga para vehiculos
eléctricos.

Region g de vurcia ¢ [N ¢ %‘.C aravaca
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INDUSTRIA, INNOVACION

EINFRAESTRUCTURAS

Apostamos por la innovacion y la transformacion digital para
generar una oferta turistica mas eficiente, inclusiva y sostenible
que dé lugar a un turismo inteligente y responsable

Formando parte de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI) contribuimos a este ODS. Actualmente, estamos trabajando
en el diagnostico del destino para aplicar después las mejoras
de eficiencia, inclusion y sostenibilidad pertinentes.

Ademas, contamos con las nuevas tecnologias como pantallas
digitales, cddigos QR, videowall o redes sociales para informar a
visitantes, turistas y residentes de la oferta turistica de la zona.

10 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES

Aseguramos que la oferta, comunicacion y promocion del destino
contempla la inclusion total y el sector turistico pone en marcha
todas las herramientas y sistemas para que la experiencia del
visitante sea satisfactoria al respecto

En concreto, nuestra pagina web se encuentra disponible en
varios idiomas (espafiol e inglés), proporcionamos informacion
sobre la accesibilidad de los recursos turisticos, uno de los
principales, la Basilica de la Stma. y Vera Cruz cuenta con
codigos NAVILENS, una maqueta tiflologica de la misma vy
rampas de acceso para personas con movilidad reducida.

il E M ve 5
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03.
Diagnostico, identificacion y priorizacion

Analisis interno

Trabajamos en la preservacion de la identidad del destino,
con la puesta en valor del patrimonio historico, cultural y
tradicional, asi como los productos locales con una apuesta
por promocionar ciudades y transportes sostenibles

* A través de las propia OIT , las redes sociales y nuestra pagina
web promocionamos y difundimos el patrimonio cultural,
natural, gastronémico, festivo, artesano.. entre otros de
Caravaca de la Cruz.

Instamos a nuestros turistas a dejar su vehiculo en el parking
disuasorio y conocer la localidad a pie, en bicicleta por la Via
Verde del Noroeste, o en vehiculos no contaminantes, creando
asi una localidad mas sostenible para el turista/residente.
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03.
Diagnostico, identificacion y priorizacion

Analisis interno

VIDA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Ponemos en valor los ecosistemas terrestres del municipio
y alrededores

A través de la edicidn de folletos y guias especificas asi como la oferta
de informacion en la propia OIT, redes sociales y pagina web,
promocionamos y ponemos en valor los recursos naturales del
municipio y alrededores como lo son el Paraje de Fuentes del Margques,
la Sierra de Mojantes, Pefia Rubia- El Nevazo, el Gavilan, las Toquillas o
Sierra de la Zarza, entre otros.

Instamos a los turistas y residentes a visitar el Centro de Interpretacion
de la Naturaleza para conocer la fauna vy flora autoctona de la zona.

En colaboracion con la Concejalia de Medioambiente, promacionamos
las Jornadas de Celebracidn del Dia Internacional de la Geo-diversidad
para fomentar el respeto por la diversidad. Ademas, con la Concejalia
de Deportes difundimos la actividad gue anualmente organizan: el
Programa municipal de Senderismo, con el gque alientan a los
participantes scbre el heneficio de caminar por montes y sierras
naturales. .
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03.
Diagnostico, identificacion y priorizacion

Analisis interno

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS OBJETIVOS

Creamos alianzas con los sectores y administraciones
para fomentar el desarrollo sostenible del turismo y
difundir los valores de los ODS

Formamos parte de redes empresariales como la Red de Destinos
Turisticos inteligentes o la Red de Oficinas de Turismo de la Regidn
de Murcia con las que ahora mismo trabajamos para en la
configuracion de un turismo mas sostenible.

Regitn de Murcia i T B fcaravaca
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03. Diagnostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Analisis externo

A continuacion, hemos elaborado un diagnostico
de las capacidades de la organizacion (con el
objetivo de identificar aquellos retos y
oportunidades a los que nos enfrentamos
respecto a la contribucién a los 0DS, siempre
considerando aquellas posibles restricciones en
el desarrollo de nuestras actividades y que
pueden afectar al cumplimiento de los ODS.

Region demurda | [EER %Ca’ra\f.aca
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Retos

Entorno econdmico y social vulnerable y debilitado ante
la situacion producida por la pandemia Covid-19.

Existencia de una elevada competencia regional, nacional
y continental, la cual sera mucho mas acusada tras la
pandemia.

Falta de coordinacién y colaboracion de los destinos de
los caminos de la Cruz con el resto de municipios de la
Comarca.

Excesiva dependencia de mecanismos de financiacion
como los incentivos fiscales derivados de la declaracion
de acontecimiento de excepcional interés publico.

Cada vez son mas los turistas que se decantan, aparte de
por nuestro turismo religioso, por nuestro turismo
cultural, de naturaleza, gastrondmico, etc...

Regidn deMurcia | B i %Ca,rav_aca
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Oportunidades

Acceso a nuevos mercados claves en la economia del
futuro como las nuevas TIC, negocios inclusivos,
energias renovables o economia circular.

Generar alianzas y nuevoes negocios con otras grandes
empresas del sector que apuestan por la sostenibilidad
y desarrollo econémico

Ahorro en costes debido a la implantacion de buenas
practicas medioambientales que suponen la reduccion
de consumos energéticos y de agua.

Mejora de la reputacion e imagen de la empresa ya que
cada vez mas consumidores valoran el hecho de que
una organizacion sea respetuosa con el entorno que le
rodea.

Facil adaptacion a las futuras normativas en materia de
sostenibilidad y medioambiente al haber integrado ya
los ODS en la estrategia de la organizacion.

%
Mcyper”
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03. Diagnostico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Los grupos de interés son aquellos individuos
que se ven afectados por las decisiones
estrategicas que toma la organizacion.

Por esta razon, hemos identificado aquellos
grupos de interés mas relevantes para la
implantacion de los 0DS. El objetivo es conocer
sus intereses y expectativas y alinear nuestras
operaciones para el cumplimiento de las
mismas.

Para conocer esos intereses, necesidades o
expectativas mantenemos un contacto continuo
con ellos, y en el caso especifico de turistas,
visitantes y residentes conocemos su opinion a
través de la encuesta de satisfaccion.

0
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03. Diagnostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupointerés  Necesidades / Expectativas ODS relacionados

Promocion del destino y de la oferta turistica -
(publico final y profesionales). 1 uaroman
« Resultados satisfactorios del nivel de satisfaccion. : =

« Canal de comunicacion con el ciudadano, Taee
+ Recogida de datos estadisticos y determinacion del perfil

i
Cum_:ejalia de del visitante turista. ) guemm 141
turismo de Presentaci6n de la oferta turistica imparcial. g""

Caravaca Asesoramiento turistico personalizado.

«  Cumplimiento de la legislacion.

+ Estudio de mercados, oferta y demanda.

= Sostenibilidad del servicio. 16
+ Reconocimiento de la excelencia en el servicio mediante

certificaciones.

Regitn demurda ¢ [N ¢ «Caravaca 30
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03. Diagnostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interées Necesidades / Expectativas 0DS relacionados

Estadistica regional de usuarios. -
Promotores de la oferta global del destino

Prescriptores de los proyectos y objetivos turisticos regionales.
Contacto con la oferta del destino.

Propietarios y divulgadores de la oferta y evenlos turisticos.
Actualizacion de los recursos turisticos regionales.

Nivel de satisfaccion adecuado de los servicios.

OIT con un servicio acorde a las necesidades del turista y visitante.
Cumplimiento de la legistacion.

I T T T T

Estabilidad laboral
Remuneracidn segun convenios
Promocidn interna

Formacion y reciclaje personal
Conciliacian vida familiar

Buen ambiente de trabajo

Personal interno,
eventual o
subcontratado

L T T
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03. Diagnaostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo

iNeras Expectativas / Necesidades ODS relacionados

Pruvedeednres CUI‘I‘\D[II‘I"IIEI“IIO de la lEnglaCIOF‘I en materia de contratacion publica.

- Informacion de los procesos de contratacion
« Cumplimiento de requisitos del contrato

servicios
[/materiales

Datos estadisticos del perfil de los usuarios de la red (visitantes, turistas y ciudadanos).
Dinamizacion de la oferta del destino.

Asesoramiento persenalizado. Promocion y presencia de su oferta.

Comercializadores de la oferta turistica.

Nexo con administracion local y regional.

Incrementa del consumo y gasto medio del visitante turista.

Informacién de la legislacion y normativa aplicable.

_Oferta
turistica de la
region

Informacién actualizada y veraz.

i = Servicio personalizado y amable. P
Rcfs:e:it;:d; » Informacién en soporte papel y digital. 1 it pomen
uL - 1 - Informacion on line. Informacion general de eventos culturales, deportivos... . .

oca » Informacién de los servicios municipales. Mﬁm’

Integracion de los 0DS

Regién ' de Mureia
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03. Diagnostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Grupos de interés

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interes Expectativas / Necesidades

Informacion imparcial, actualizada y veraz.

Servicio personalizado y amable.

Informacién en soporte papel y digital.

Infermacién en idiomas.

Acceso a la informacion 24 horas / 365

Atencién a las demandas de informacion via RRSS.
Accesibilidad universal.

Medidas de seguridad ante Sars-Cov-2.

Experiencia diferenciadora en la visita al OIT.
Integracién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Implicacion con la proteccion del medioambiente y
sostenibilidad social.

Turistas [ Visitantes

Asociaciones sociales y = Acciones de sensibilizacidn y difusion
R s E GRG0 « Colaboracion en el ambito social y medioambiental

Reguon ; de Murcia Cara\faca
% g uristica

“cape

0DS relacionados
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03. Diagnaostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Ana

FO

Regitn

lisis DAFO

Tras llevar a cabo el diagndstico interno y externo, hemos detectado las siguientes debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades a las que se enfrenta la organizacion:

LEZAS

Calidad, variedad y diversidad del patrimonio.

Reconocimiento internacional por la Vera Cruz, la concesion del Aho
Jubilar a perpetuidad y la declaracidn de los Caballos del Vino como
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad de la UNESCO.
Ademas, poseemos la declaracion de las Fiestas de las Cuadrillas de
Barranda de Interés Turistico Nacional, v de las Fiestas de en honor
a la Stma. y Vera Cruz de Caravaca, declaradas de Interés Turistico
Internacional.

Elevado nuimero de monumentos declarados BIC, el casco historico
declarado Conjunto Historico-Artistico, el legado de ordenes
religiosas fundadas por Santa Teresa de JesUs y San Juan de la
Cruz, siendo Caravaca de la Cruz junto a Segovia las Unicas ciudades
del nuestro pafs que comparten ambas fundaciones carmelitanas, el
entorno natural, en el que destaca las Fuentes del Marques, y las
sierras que rodean a la ciudad con espacios incluidos en la Red
Natura 2000.

Los recursos naturales, el paisaje y la tradicion culinaria y enolégica
de la Comarca del Noroeste, en la que destaca la ruta del vino de la
D.0. Bullas, la DO Arroz de Calasparra, DO Quesos de Murcia y la
IGP Cordera Segureno.

&

de Murcia + .fCaravaca
' 3 «- ¢ [luristica
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DEBILIDADES

Monocultivo turistico de la peregrinacién a Caravaca de la Cruz en
los afios jubilares con una excesiva concentracion de las visitas y
una estancia media muy corta.

Falta de dinamismo del tejido empresarial del sector, escasa
cualificacién del capital humano y baja rentabilidad econdmica vy
social del turismao.

Escaso aprovechamiento de los principales recursos culturales vy
naturales de la ciudad y de la Comarca del Noroeste.

Problemas de accesibilidad a la Basilica de la Vera Cruz y debilidad
de las infraestructuras de acogida para visitantes

Ausencia de instrumentos de planificacién, conocimiento y gestion
del turismo.

34




03. Diagnaostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Analisis DAFO

Tras llevar a cabo el diagnodstico interno y externo, hemos detectado las siguientes debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades a las que se enfrenta la organizacion:

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Tendencias actuales del turismo: variedad de productos,
posibilidad de experiencias poliédricas {patrlmonlo
naturaleza, gastronomia, etc), el transporte en wvehiculo
rivado, el descubrimiento de lo local.

pllcacmn de las administraciones piblicas en el desarrollo
turistico de Caravaca de la Cruz, en particular el
Ayuntamiento y la Comunidad Autonoma. Asimismo,
iniciativas como el Plan de Recuperacmn Transformacion y
Resiliencia del Gobierno de Espana, los Fondos Europeos
Next Generation o los Planes de Sostenibilidad en Destino
Turistico: DTIl, el Camino de la Cruz y recuperacion del
convento de San José como elemento para la transformacion
del turismo y las dinamicas urbanas del casco histarico

Regi on de Murdia + {Car&vaca
L = ristica

i

Vulnerabilidad ante la situacion de crisis economica por el
Covid-19.

Elevada competencia regional, nacional y continental, que
sera mas acusada tras el Covid-19.

Falta de coordinacion y colaboracion de los destinos de los
caminos de la Cruz y con el resto de municipios de la
Comarca.

Excesiva dependencia de mecanismos de financiacion como
los incentivos fiscales derivados de la declaracion de
acontecimiento de excepcional interés publico.




03. Diagnostico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Identificacion de los ODS

ssssvcsescscsscnsscsscsssssscsvsocffescccscccsccoece

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) fueron definidos en 2015 por Naciones
Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de
accion a favor de las personas, el planeta y
prosperidad.

Reconocemos que las organizaciones tienen un
papel clave en el impulso de estos 0DS y tras un
diagnostico interno y externo de la propia
organizacion ha seleccionado y después
priorizado aquellos ODS en los que puede
contribuir de forma mas relevante en funcion de
sus recursos, capacidades y necesidades vy
expectativas de sus grupos de interés.

«Caravaca
uristica
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03. Diagnostico, identificacion y

priorizacion de los ODS

Metodologia para la priorizacion de ODS

-o-o-.-.-.-.--‘o-.-
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A continuacion, priorizamos los 0DS
identificados en funcién del impacto de
economico, social y ambiental que tienen
tanto para la propia oficina como para
los grupos identificados y priorizados
previamente. Al grado de impacto se le
proporciona un valor numérico del 1= sin
impacto, 2 = poco impacto, 3= neutro, 4=
con impacto y 5= con bastante impacto.

. fﬁgﬁﬂ . -
Regitn deMurcia ¢ [iK] 1 ﬁcaja‘u’?ca
' + Qs luristica 37




03. Diagnadstico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Matriz de priorizacion

En funcién de las variables indicadas anteriormente, los resultadoes de la priorizacion son:

Dbjetivo de

Desarrollo [rr:_ﬁacut; ;:

Sostenible gintiréz
(0DS)

Impacte en la
@rganizacion
0DS1
0DS 3
0DS 5
0DsS 8
0Ds 9
0DS 10

Impacto en la organizacien

3 3,5 4

Impacto en grupos de interes

Region prgm d= Murcia | [IEER G %Cafa\"_aca
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03. Diagnostico, identificacion y
priorizacion de los ODS

Resultados de la priorizacion

Por tanto, dirigiremos nuestros esfuerzos a los 0DS localizados en la esquina superior derecha del
grafico mostrado anteriormente, es decir, aquellos que generan IMPACTO (4 o 5). Por consecuente,
los ODS priorizados y que nutriran el plan de sostenibilidad son los siguientes:

Y CONSU
RESPONS.

DESIGUALDADES POREL CLIMA EINSTITUCIONES

BLES SOLIDAS

)4

/‘.
-—
a

1 REDUCCION DE LAS 12 PRUDUB%;N 13 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA

Region demurcia ¢ IR G %Ca,rav_aca
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04.
Plan de sostenibilidad

A continuacion, la OIT ha elaborado el siguiente Plan
de Sostenibilidad en funcion de los ODS priorizados.
Este plan relne aquellas acciones estratégicas,
plazos, calendarios, recursos y responsabilidades
que son necesarias para lograr los ODS prioritarios
identificados: 10,12, 13 y 16

Ademaés, este plan es comunicado a todos los
miembros de la organizacion y revisado anualmente
por el Comité de Sostenibilidad para su mejora
continua en funcion de los cambios producidos que
afectan a la contribucidn de los ODS prioritarios.

Regidon de Murcdia * \ %CE‘FBV_BCB
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04.

Plan de sostenibilidad

10 REDUCGIONDELAS
DESIGUALDADES

10.2 De agui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacion economica u otra condicion

Responsable/s

Garantizar que el nuevo edificio en el que se

ubicara la OIT se dispondra de un mostrador de iSe ha instalado un mostrador adaptado? . :
atencion adaptado a personas con movilidad e 5i /No Foncejatia de trismeo
reducida.
Incorporacion de audio-guias en los Museos de 2023 N°® de museos con audioguias Concejalia de turisma
Caravaca de la Cruz
Region de Murcia %CQFBV-ECE
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04.
Plan de sostenibilidad

PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales

Acciones Indicadores Responsable/s

Definir y aplicar medidas para la reduccion del uso del
papel en la propia OIT a nivel interno y de cara al
turista/visitante: "
Priorizar la impresion a doble cara y en blanco y negro ﬁgaﬂgapraﬁr?;LégLrI\E;g?atnz\?azz} -
Eﬁ}ﬁ; (deemg?Les [ii?r;gg?;lmcacmnes ipkeEnas se realicen respecto s afos anteriores Concejalla de Turismo

o ; N® de medidas definidas e
Utilizar papel reciclado o que provenga de bosques implantadas
sostenibles

Instar a los usuarios a consultar la informacion a través
de los canales digitales (codigos QR)

Region de murcia | R ¢ %Carra vaca
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04.
Plan de sostenibilidad

AGCION
POREL CLIMA

Acciones

Promocionar la movilidad sostenible instando a
los visitantes, turistas y residentes mediante
carteleria o los canales de informacion actuales
de la OIT a recorrer la ciudad de forma
respetuosa con el medioambiente (bicicleta, pie,
transporte publico, etc.)

Region gl de Murcia ; %Carra\f?ca
' J uristica

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional

respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de
sus efectos y la alerta temprana

Indicadores Responsable/s

iSe ha disenado carteleria
especifica?

N° publicaciones o folletos
disenados para instar a los
usuarios a moverse
sosteniblemente

Concejalia de turismo
en colaboracidn con el
medioambiente




04.
Plan de sostenibilidad

PAZ JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS

16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles

Acciones Indicadores Responsable/s

Incorporar un nuevo apartado en la pagina web

de turismo de Caravaca de la Cruz en el que se

informe a los grupos de interés sobre la Memoria 2023
de Sostenibilidad, promoviendo asi la
transparencia en nuestra organizacion.

iLa Memoria ha sido publicada?

: ol ia de turi
N et e e Concejalia de turismo

%C arayaca
uristica
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05.
Seguimiento, control y mejora
continua




05.

Seguimiento, control y mejora continua

Analizamos cada ano el desempeno, cumplimiento
y eficacia del plan de sostenibilidad y su
contribucion a los ODS. Para ello utilizamos los
siguientes métodos de seguimiento: Indicadores vy
una herramienta de autodiagndstico (checklist).

El Comité de Sostenibilidad es responsable de este
seguimiento, asi como de comunicar los
resultados del mismo a los grupos de interés de la
organizacion. En funcion de esos resultados
obtenidos y el feedback proporcionado por los
grupos de interés establecemos una serie de
acciones para la mejora de su desempefo y
eficacia en materia de 0ODS.

: : aase
Region deMurcia ¢ f§ i ;CE,FEV_BCB
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05.
Seguimiento, control y mejora continua

10 REDUCCION DE LAS / - .
DESIGUALDADES o

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacion economica u otra condicion

Acciones Indicadores Seguimiento

No se ha realizado |a reforma del mostrador ya que se
Garantizar que el nuevo edificio en el que se ubicara EESSESEREIERIATY decide conservar el ya existente, no obstante se ha
la OIT se dispondra de un mostrador de atencion [EGICEGEEMEELEIREGDH habilitado una zona de paso a las personas con movilidad
adaptado a personas con movilidad reducida. Si /No reducida al disponer de una mesa para prestarles la
atencion correspondiente.

Solicitada la subvencion para su realizacion. Se encuentra
en proceso de implantacion. Pasa a 2024 para la puesta en
marcha.

Incorporacion de audio-guias en los Museos de [EINEIESNISERET
Caravaca de la Cruz audioguias

%C aravaca
uristica 48
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05.
Seguimiento, control y mejora continua

PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES

122 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales

Acciones Indicadores Seguimiento

Definir y aplicar medidas para la reduccion del uso
del papel en la propia OIT a nivel interno y de cara
al turista/visitante:

Priorizar la impresion a doble cara y en blanco [RCRECEECRTHIFET)
y negro P y (2022) - realizar una

Tratar de que las comunicaciones internas se comparativa respecto a Se han realizado todas las acciones. Se da por conseguido el

realicen online (emails, intranet) gﬂ%ﬁean:ézl;ho;:s objetivo.

Utilizar papel reciclado o que provenga de EEREEEE implantadas
bosques sostenibles

Instar a los usuarios a consultar la informacion

a través de los canales digitales (codigos QR)

Region - de Murcia { i %Carra\f?ca
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05.
Seguimiento, control y mejora continua

Acciones

AGCION
POREL CLIMA

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional

respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de
sus efectos y la alerta temprana

Indicadores Seguimiento

Promocionar la movilidad sostenible instando a RRSERERIEERETRS Se ha disefiado 3 folletos con texto de concienciacion para instar a

los visitantes, turistas y residentes mediante carteleria especifica? los usuarios a moverse sosteniblemente, textualmente se anade Lo
¢ ! . . N? publicaciones o siguiente: * Gracias por visitar Caravaca de la Cruz, Le invitamos a

cciaertsit;erglngu lgs 522:&33%;“2&2ﬁ'oﬂ:cm:ﬁg folletos disefiados que aparquen sus vehiculos y conozcan la belleza de nuestra

respetuosa con el medioambiente (bicicleta, pie,

transporte publico, ete)

Region ' de Murcia

para instar a los ciudad a pie o en bicicleta. haciendo que sea un destino mas
usuarios a moverse sostenible. ”

sosteniblemente Se da por conseguido.

«%;Carra vaca
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05.
Seguimiento, control y mejora continua

PAZ JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS

16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles

Acciones Indicadores Seguimiento

Incorporar un nuevo apartado en la pagina web

de turismo de Caravaca de la Cruz en el que se RN EGEERACRI ) i
informe a los grupos de interés sobre la Bublicada? Se ha creado el apartado en la web para difundir y promover la

Memoria de Sostenibilidad, promoviendo asi la [RARUCHECEEEIEE Memona de Sostaniblidad
transparencia en nuestra organizacion.

%C arayaca
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Conclusiones
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En conclusion, la OIT de Caravaca de la Cruz reconoce
el importante papel que tienen las organizaciones a la
hora de contribuir al desarrollo sostenible. Por esta
razon, muestra un claro compromiso en llevar a cabo
sus actividades y prestar sus servicios de tal forma que
estos generen impactos positivos en la economia,
personas y el planeta.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones con
las que actualmente la organizacion contribuye al
desarrollo sostenible asi como aquellas acciones que
se han llevado a cabo en 2023.

Tras un diagndstico interno y externo (Analisis DAFQ), la
0IT de Caravaca de la Cruz finalmente en 2023 centro
sus esfuerzos en contribuir a los siguientes 0DS:

IU REDUCCION DELAS 12 PRODUDCION 1 At 1E PAZ JUSTIEIA

NESESSALIARTS ¥ CENSIMD PORTL CINA EINSTITUCIORES
a RESPOMSABLES SOUDAS
[

S|l | @) ¥
- =
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Informe desarrollado en el marco
de un proyecto financiado por

Regidn de Murcia
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